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UnitedHealthcare Community Plan Louisiana

Reunion del Consejo Asesor de Miembros
del 2.°trimestre

11 de junio de 2019

TELECONFERENCIA:
Numero gratuito: (866) 469-3239
Cddigo de acceso: 825 036 306

CONTACTO DEL PLAN DE SALUD:

Brad Grundmeyer
Vicepresidente de Marketing y Extension Comunitaria
3838 N. Causeway Blvd., Suite 2600
Metairie, Louisiana 70002
504-849-3583
brad_grundmeyer@uhc.com
Consejo Asesor de Miembros

11 de junio de 2019
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Personal de UHC Titulo Presente
Brad Grundmeyer Vlcepr¢§|dente de_ Marketlng y X
Extension Comunitaria
Melanie Thompson Especialista en Marketing | X
Deb Junot Directora Asociada de Calidad Clinica X
Larry Smith Funcionario de Cumplimiento X
: Especialista en Extensiéon Comunitaria,

Rhonda Winbush GSA C X
Tiffany Page Analista Sénior de Calidad Clinica X
Felice Hill Socia de Vivienda X

. . Especialista en Extension Comunitaria,
Kimberly Knighten GSA-A X
Akilah Taylor Gerente de comercializacion X
Nombre del invitado Presente

Actas presentadas por: Actas aprobadas por:

[h 6 06/11/19 06/11/19

Brad Grundmeyer, Director de Marketing y Fecha
Extension

Karl Lirette, Director de Operaciones (COO) Fecha
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|. Pasar lista/Abrir la sesion

PONENTE: Brad G.

ACCIONES/ | FECHA DE FECHA PARA
RIS NSCOUISNPIACIONI=S TAREAS VENCIMIENTO | EL MAC
El Sr. Brad Grundmeyer abrié la sesion de la reunién del Consejo Asesor de | N/C )
Miembros alas 6:03 p. m.
Il. Acuerdo/Declaracién de confidencialidad PONENTE: Melanie T.
ACCIONES/ | FECHA DE FECHA PARA
DIEEAUS RIESOIEN IO =S TAREAS VENCIMIENTO | EL MAC
La Sra. Melanie Thompson leyé la declaracion de confidencialidad y N/C ()
los asistentes confirmaron haber comprendido la declaracién.
Todos los participantes estuvieron de acuerdo: Brad, Melanie, Felice,
Deb, Tiffany, Larry, Kim, Rhonda y Akilah.
lll. Presentaciones PONENTE: Brad G.

. ACCIONES/ | FECHA DE FECHA PARA
DISEEAUISS RECOER BREIEE=S TAREAS VENCIMIENTO | EL MAC
Todos los miembros que estaban en la sala y los que se encontraban al N/C 0)
teléfono se presentaron.

IV. Revisidn y aprobacién de las actas de lareunién del .
1.°" trimestre, marzo de 2019 PONENTE: Brad G.

. ACCIONES/ | FECHA DE FECHA PARA
DISEIAUES RESOHIENPACIC =S TAREAS VENCIMIENTO | EL MAC
El Sr. Grundmeyer resumio la reunién de marzo del Consejo Asesor de N/C (A)

Miembros.

o Actualizaciones del plan -Brad G.

- Laedicion de primavera de la carta de noticias de UHC incluye lo
siguiente: una carta del estado de LA sobre la verificacion de
ingresos, el contenido del manual para miembros, informacion
sobre los beneficios de medicamentos, la equidad en salud y
resultados de mejoramiento de la calidad, etc.

Se obtuvo una puntuaciéon de NPS de 81 para el mes de febrero
de 2019.

Donacion de computadoras portatiles a organizaciones
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comunitarias de todo el pais a mediados de enero: UHC doné
3000 computadoras portatiles, de las cuales 600 se entregaron
en Louisiana.

o Calidad-Angela O.

- El concepto de elegir de manera inteligente es un programa en
todo el pais que ha sido adoptado por el plan de UHCLA y ha
transmitido informacion sobre proveedores y miembros. 5
elementos determinan la perspectiva de los proveedores, como si
es necesario realizar una prueba determinada, cudles son las
opciones mas seguras, qué costo tienen y si el seguro las pagara.
Los mismos elementos también se presentaran a los miembros.
En cuanto a educacién sobre el concepto de elegir de manera
inteligente, Marketing trabajara con
los miembros y Calidad trabajara con los proveedores.

- Se hizo un seguimiento de la Gltima reunion con respecto a
HEDIS, que consistié en que un equipo visitara los consultorios
de proveedores para recopilar datos sobre ciertas matrices en las
que el estado de LA o el Comité Nacional estan interesados, por
ejemplo, como evolucionan nuestros pacientes con diabetes y si
se realizan examenes de deteccion de la vista, si las mujeres se
realizan examenes de deteccién de mamas o cervicales, entre
otros.

- HEDIS: se intenta acceder a 9000 registros en los consultorios
de los proveedores, lo que finalizara en la tercera semana de
abril de 2019. Se informara sobre la dltima parte de junio
de 2019.

- CAPHS es una encuesta para miembros, asi como un beneficio
de valor agregado, para PCP y para especialistas. Los miembros
responden la encuesta de forma andnima. La fecha limite de la
CAPHS es mayo de 2019. Los resultados estaran disponibles
entre finales de julio y mediados de agosto.

- Se busca agregar a un miembro al Comité Asesor de Miembros;
se proporcionaran mas detalles al final del afio. También se
busca obtener recomendaciones.

o Salud Conductual-Dr. Calderon, CMO/Tiffany P.

- El Comité Nacional identificé un nuevo proceso: recibir una carta
en la que el proveedor puede optar o no por ser incluido en la red
hasta 60 dias y para analizar en mayor profundidad las practicas.
Expandiremos el proyecto de tratamiento con medicamentos:
tratamiento de iniciacion durante los primeros 14 dias de
comenzar con una nueva sustancia o tratamiento.
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Nos reuniremos con la Asociacion de Proveedores.

Se busca asociarnos con la organizacion de atencion médica.
Se grabo en directo para los proveedores que buscan la
aprobacion del estado de LA.

Se acotaron las oportunidades de teleasistencia médica en
cuanto a servicios de salud mental en Lower Plaguemines
(escuela secundaria/primaria). Se necesita mas publicidad,

en colaboracién con el Departamento de Marketing y Extension
Comunitaria.

Se hara una consulta completa sobre salud conductual a clinicas
de pediatria, medicina familiar y PCP-FQHC.

La teleasistencia médica la brinda una compafiia propiedad de
Optum que ofrece servicios de salud conductual.

También se ofrecerdn servicios de teleasistencia médica movil.

V. Segmento de presentacion

PONENTE: Brad G., Tiffany P.,
Deb J, Larry S.

_ ACCIONES/ | FECHA DE FECHA PARA
DISEAIE RECOMENDACIONES TAREAS VENCIMIENTO | EL MAC
o Actualizaciones del plan -Brad G. N/C (D)

6/1, sitio web de uhccommunity/LA Healthy Louisiana plan de

la temporada de huracanes: www.getagameplan.com.
Informacion de la carta de noticias: el tratamiento del alcohol/
las drogas tiene un rol activo en el cumplimiento de su cita.
Trabajo en vivo well.com o bien contacto.

Atencion prenatal: programar la 1.2 consulta con el obstetra (OB)
dentro de las 12 semanas.

La importancia de la salud postparto para la madre y el nifio.
Oportunidad de hablar en linea con el médico para que

los miembros se conecten a través del portal de chat/aplicacion.
Los médicos tienen licencia en el estado de Louisiana.

Servicio gratuito diario disponible en la cuenta de registro

de inicio de sesion de Google Play y App Storede9a. m. a9

p. m.

Dia Nacional de Devolucién de Farmacos Recetados:

octubre de 2018, 360 libras recolectadas en toda Louisiana.
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o Calidad-Deb J.

Acreditacion del NCQA: periodo de revisién cada 3 afios de
junio de 2020.

Revision in situ del 10y 11 de junio de 2020.

Reporte de calificacion de CAHPS de julio a mediados de agosto.
La temporada de medidas prenatales postparto de HEDIS finalizo
la revision de registros médicos.

Las medidas propuestas para el proximo afio son entregadas a
UHCLA por el estado.

o Salud conductual-Tiffany P.

Encuesta de satisfaccion para miembros.

Hecho anualmente.

Poblacién adulta e infantil por 6 meses consecutivos de
inscripcion.

Los proveedores trataron a los pacientes con respeto.

Se siguen las reglas de forma confidencial.

Estar involucrado en la planificacion del tratamiento y objetivos.
Coordinacion de servicios de gestion de recursos.
Disponibilidad de citas.

Resultado de la reunion del grupo de trabajo y desarrollo de
un plan de accion.

Cumplimiento -Larry S.

Crisis de opioides en Louisiana.

El fiscal general del estado present6 una demanda contra
las compariias farmacéuticas.

13 alguaciles presentaron una demanda individual.

Louisiana dentro de los 10 estados principales por muertes
causadas por opioides.

Las dos parroquias principales: Jefferson y St. Tammany.

VI. Andlisis de los miembros

PONENTE: Deb J., Melanie T.

ACCIONES/ | FECHA DE FECHA PARA
DEBATE: RECOMENDACIONES TAREAS VENCIMIENTO | EL MAC
Pregunta de debate: Nurseline esté disponible las 24 horas, 0}

Akilah T. es consultado sobre el servicio de hablar en linea con el médico y

sobre el acceso en linea al enfermero por parte del empleador/miembro

los 7 dias de la semana, y la descarga de
aplicacion Doctor on Demand en Google
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individual.

Melanie T. proporciona informacion sobre la cobertura del extractor de leche
a través de Medicaid.

Play y App Store.

A partir del 1 de enero de 2019, el
extractor de leche doble eléctrico sera
equipo cubierto sin autorizacién previa
a través del programa de equipos
médicos duraderos (Durable Medical
Equipment, DME) para madres
lactantes.

Los beneficiarios deben presentar una
receta para el extractor de leche y la
documentacion de la fecha de entrega a
un proveedor de DME. La cobertura se
extiende solo a los extractores de leche
dobles eléctricos de uso personal. Grado
hospitalario, los extractores de leche
individuales o manuales no seran
cubiertos. Las madres lactantes seran
elegibles para un extractor de leche por
parto dentro de un periodo de tres afios.
El codigo facturable para el extractor de
leche serd E0603.

VII. Actividades de alcance comunitario

PONENTE: Rhonda W.,

Deborah J.
, ACCIONES/ | FECHA DE FECHA PARA
DEBATE: RESOHIENPACIC =S TAREAS VENCIMIENTO | EL MAC
N/C 0]

Kimberly Knighten - GSA A
1. Asociacién con la seguridad recreativa
2. Evento de regreso a la escuela en todo el estado a partir
de julio a agosto
3. Capacitacién sobre la Crisis de Opioides, la eliminacién
adecuada
de medicamentos, los padres ancianos que fallecen

4. Alcance de los proveedores
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Rhonda Winbush: GSA C
1. Enfogue en la apertura de inscripcidn del regreso a la escuela
2. Alcance de la capacitacién sobre el consultorio médico y el servicio
de hablar en linea con el médico
Exposicién de proveedores
Sesiones de la mesa
Trabajando con Hope House
Programa para las personas sin hogar de la iglesia catélica
St. Jude: hablar y compartir informacién

7. Evento de Centro de Salud Comunitario de DSNP del

o0~

6/18/2019
XI. Cierre de sesion PONENTE: B. Grundmeyer
, FECHA DE FECHA PARA
DEBATE: RECOMENDACIONES ACCIONES/TAREAS VENCIMIENTO! EL MAC
La reunion finaliz6 a las 6:55 p. m. N/C
Proxima reunion del Consejo Asesor de Miembros:
1.6"trimestre: martes, 13 de marzo de 2019 alas 6 p. m.
2.°trimestre: martes 11 de junio de 2019 a las 6 p. m.
3.e"trimestre: martes 10 de septiembre de 2019 alas 6 p. m.
4. trimestre: martes 10 de diciembre de 2019 alas 6 p. m.
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