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Quy 1
Cudc Hop Hoi Pong Co Van Héi Vién

Ngay 12 thang 3 nam 2019

, HOI NGHI TW XA:
S dién thoai mién phi - (866) 469-3239
Ma truy cap - 825 036 306

THONG TIN LIEN LAC CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE:
Brad Grundmeyer
Phé Cha Tich Tiép Thi & Tiép Ngoai Céng Déng
3838 N. Causeway Blvd., Suite 2600
Metairie, Louisiana 70002
504-849-3583
brad grundmeyer@uhc.com
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Héi Pong Thanh Vién Cé Van
Ngay 12 thdng 3 nam 2019

Nhén vién UHC Chirc danh C6 mat
Brad Grundmeyer Tiép Thi va Tiép Ngoai Cong Bong VP X
Melanie Thompson Chuyén gia Tiép thj | X
Deborah Jones Chuyén Gia Tiép Ngoai Cdng Bong, GSA-B X
Larry Smith Can B6 Tuan Thu X
Angela Olden Giam Dbc Tiép Thi Strc Khde Céng Dong X
Rhonda Winbush Chuyén Gia Tiép Ngoai Cdng Pong, GSA C X
Tiffany Page Chuyén gia Phan tich Cao cap vé Chat X
lwvgng Lam sang
Jose’ Calderon, ABBO, MD CMO Strc Khée Hanh Vi X
Felice Hill Giam dbc Tiép thi Tiép ngoai Céng dong X
Kimberly Knighten Chuyén gia Tiép ngoai Céng déng, GSA-A X
Courtney Sanford Diéu phdi Cap cao Quan tri Lam sang X
Cristi Smith-Newsom Dgi dién/Nguw&i cham soc Tiép ngoai Cong X
dong
Deb Junot Phé Giam dbc Chat lwong Lam sang X
Tén Khach C6 mat
Ngwei Nop Bién Ban: Ngwoi Phé Chuan Bién Ban:
g 12/3/2019 12/3/2019
Brad Grundmeyer, Giam Déc Tiép Thi va Tiép Ngoai  Ngay Karl Lirette, COO Ngay

Ngay 12 thang 3 ndm 2019 — Hoi Bdng C6 VAan Hbi Vién -UnitedHealthcare Community Plan of Louisiana
Trang 2 /9

TUYEN BO GIU KiN DAO THONG TIN: Bién ban nay c6 cac théng tin mang dac quyén phap ly va dwoc gite kin ddo. Nghiém cém bét ci
bén nao, ngoai ngwdi nhan dwoc chi dinh, dwoc tiét 16, sao chép hoac dung thdng tin theo cach khac.



UnitedHealthcare Community Plan of Louisiana

|. Goi diém danh / Triéu tap gap mat

NGUOI TRINH BAY: Brad G.

', UnitedHealthcare

A . A NGAY | NGAY
BAN THAO KHUYEN CAO Cﬁzl\cl:Hcaci)glG@ONG PAO GUI TOI
) ; HAN MAC
Ong Brad Grundmeyer bat ddu Cudc Hop Hai Bdng C6 VAn Hoi Vién vao lic Khoéng &p dung (1)
6:03 chiéu.
Il. Tuyén B6 / Théa Thuan Bao mat Théng Tin NGUO'l TRINH BAY: Melanie T.
5 - NGAY | NGAY
BAN THAO KHUYEN CAO CﬁEI\(I:Hc?-l?gﬁ\ﬁONG DAO GUI TOI
) ; HAN MAC
Cb Melanie Thompson doc ban tuyén bd gitr kin théng tin va ngudi tham gia xac Khéng ap dung ()
nhan hidu noi dung tuyén bd nay.
T4t ca nhitng ngwdi tham gia da ddng y: Kimberly, Brad, Cristi, Deb, Courtney,
Angela, Tiffany, Rhonda, Bac siCalderon, Felice, Larry, Deborah va Melanie
. Gi&i thiéu NGUO'l TRINH BAY: Brad G.
- . NGAY | NGAY
BAN THAO: KHUYEN CAO C%%HC?_I?E?N/?NG bAO GUI TO!
- : HAN MAC
T4t ca hdi vien c6 mat trong phong va trén dién thoai tw giGi thiéu. Khéng ap dung ()
IV., Xét duyvet va phé chuan Bién Ban Cuéc Hop Quy 4 — NGU'®I TRINH BAY: Brad G.
Thang 12 nam 2018
- - NGAY | NGAY
BAN THAO: KHUYEN CAO C%%ch?g?N/SONG bAO GUI 1O
) : HAN MAC
Ong Grundmeyer Tém tat lai Cudc Hop Hoi Bdng C6 Van Hoi Vién dién ra vao Khong ap dung (A)

thang 12

0 Cap nhat chwong trinh-Brad G.
Cac dich vy clia chwong trinh danh cho cac ba me va tré em
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- Khuyén khich cé&c héi vién thyc hién cac lan thdm kham khée manh
hang nam danh cho ca nguwoi Ién va tré em

- Patlich thir mau xét nghiém Alc, kham mét va chan

- Sy phu hop @& tham kham Cip ctru va Phi cap ctu: thoi diémva dia
diém tham kham véi PCP va Phong cép ctu

- Tamquan trong cta viéc chich nglra cim

- 60 gidy quang cao cla Sally Ann Roberts khuyén khich cac hoi vién
chich véc-xin phong cim

- Chich véac-xin phong cim cé thé duoc thuc hién tai cac nha thude

- Vao th& Sau, ngay 7 thang 12, ba Allison Young - CEO cla
UnitedHealthcare Community Plan of Louisiana; Dy an St. Bernard
(SBP), mot t6 chirc ludn nd luc loai bd nhitng dau khd khong can thiét
cho nhitng ngwdi bi dnh hwédng béi thién tai; cac dai dién tlr van
phong Thi trwdng, céc tinh nguyén vién cta UHC va SBP sé t6 chic
mot budi 1& “Welcome Home” (Chao mirng tré v&) chiic mirtng mdt cw
dan cuia Baton Rouge, ba Gladiola Haney, duoc tré vé ngdi nha da bi
tan pha ndng né bi tran lut xay ra tai Baton Rouge ndm 2016. Viéc
tai xay dwng ngdi nha nay -- va rat nhidu ngéi nha khac trén khap
Baton Rouge -- da dwoc thuc hién nhér vao khoan tro cap $100,000
ttr dw &n SBP cla UnitedHealthcare, dwoc trao vao thang 4 nam
2017.

0 Strc Khée Hanh Vi - Tiffany P.

- Bantin S&p téi cho ndm 2019: Viéc cung dwa ra quyét dinh lam ndi
bat vai tro tich cuc cta cac héi vién trong viéc diéu tri ctia ho bang
cach xay dyng cac myc tiéu va dat cau hdi véi ngudi cham soc.

- Bantin s 2 sap téi cho nd&m 2019: CAp truy cap dam bao cac hoi
vién nhan thirc dwoc cac mire truy cép khac nhau gitra dinh ky so
v@&i khéng dinh ky tay thudc vao loai triéu chirng ho gap phai

- Nhirng héi vién c6 cac yéu té nguy co tw tlr c6 thé nhd gidp d& bét
dau tev Ban tin 2019

- Dy an Cai thién Hiéu qua Hoat dong cho Louisiana lién quan t&i viéc
bat dau va tham gia diu tri lam dung chét gay nghién. Hién dang
trong giai doan dé xuét. Cac hoi vién dang muén dwoc didu tri lam
dung chét. Diéu quan trong la phai hen kham theo dai trong vong 14
ngay k& t khi hdi vien dwoc chan doan ciing nhw hen kham theo ddi
trong nhitng ngay cua thang dau tién ngoai lan chan doan ban dau.
Tap trung vao can thiép va dam bao moi nguwoi déu biét vé nhivng
cham séc danh cho ho.
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o Strc khoée Hanh vi-Tién siCalderon, CMO

- Thamgia cung tiéu bang trong viéc Téng cwéng ngén ngira st dung
Opioid

- vamd rong mang lwéi diéu tri
Nhw d& dé cap trong quy trwdc, hién dang thuc hién tich hop st
khée hanh vivao chdm séc chinh dé& kham sang loc trdm cam sau
hon, ting kha n&ng ctia ngudi chdm séc chinh trong viéc bét dau
danh gia va diéu tri cac bénh tam than phd bién nhw trdm cam, lo lang
va chén thuong

o Chéat Lwong-Angela O.

- Hoat dong nam 2019: chudn bj cho khao st mic d6 hai long cla hoi
vién duoc triéu tap CAHPS nén tiép can hoi vién ngau nhién vao
thang 2 nam 2019

- HEDIS: k& hoach gl nhan vién dén van phong clia nha cung cép dé
thwe hién danh gia bidu dd dé lap hd so chirng minh chiing ta dang
hop tc véi nha cung cép trong viéc mang dén céc dich vu strc khée
chét lwong tét, vi du hdi vién cé dwoc kham sang loc ung thw vi va
ung thw ¢é t&r cung hay khéng, phu nir dang mang thai c6 dang duoc
cham séc truéc va sau sinh khong 1a mot sé bién phap Tiéu bang can
trién khai.

- Phéi hop chdm séc véi dbi tac Stre khde Hanh vi

- DPambao nha cung cép dich vu y t& thodi mai v&i cac ngudn lyc va
quan hé déi tac strc khde hanh vi hién cé

- Phéi hop véi nhém Tiép thi va Tiép can cong ddng dé tim kiém
Thong tin vé véc xin cim dwgc cung cAp cho bénh nhan va céac
chuong trinh thudc men.

o Tuan thu-Larry S.

- BOY té datrai qua 5 lan kiém toan béi Kiém toan vién Lap phéap tir
nam 2016 cho khoan tién 85 triéu do la tra cho nhitng ngudi nhan
Medicaid khéng du diéu kién cta chwong trinh Medicaid

- BOY té hién da cé hé théng phan mém theo Thoi gian thuc dé xéac
minh thu nhap cla nhitng ngwoi da diéu kién nhan Medicaid

- Théng tin v& Gian 1an va Lam dung c6 trén mét sau thé ID héi vién bao
cao hanh vi dang ng&

o Hoat déng Tiép ngoai Céng ddng trén toan Tiéu bang LA
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V. Phan Thuyét trinh

NGUO'l TRINH BAY: Brad G.,
Tiffany P., Dr. Calderon, Angela
O., Larry S.

BAN THAO:

KHUYEN CAO

HANH DONG/CONG
VIEC CHi DINH

NGAY
PAO
HAN

NGAY
Gl TO!
MAC

o0 Cap nhat chwong trinh-Brad G.

Ban tin UHC An ban Miia xuan bao gdm: Thw ti Tiéu bang LA vé viéc
xac minh thu nhap, ndi dung trong s tay hoi vién, hiéu ré quyén loi
vé thubc, van d& cong béng y té va két qua cai thién chét luong, v.v.
NPS dat 81 diém trong thang 2 ndm 2019

Gitra thang 1: quyén téing may tinh xéach tay cho céc t& chirc cong
ddng trén toan quéc, UHC quyén tang 3.000, & Louisana quyén ting
600 may tinh xach tay

0 Chéat Lweng-Angela O.

Chon khai niém mdt cach thdng thai 1a mét chwong trinh trén toan
quéc dwoc ap dung trong chwong trinh UHCLA va dé chia sé thong
tin v& ngwdi cham sdc ciing nhuw hoi vién. 5 yéu té trong tam trong
quan diém ctia ngudi chdm séc nhu liéu ti cé can tham gia kiémtra
nay khong, cac tlly chon an toan hon, chi phiva cong ty bao hiémcé
bao tra khéng. Cac hoi vién ciing bao gdm nhiing yéu té twong tuw.
Doi ngii Tiép thi s& lam viéc vai hoi vién vé Lua chon gido duc mot
céch théng thai va déi ngli Chét luwong sé lam viéc véi ngudi cham
séc vé Lua chon gido duc mdt cach thong thai.

Tiép néi tlr cudc hop trudc vé HEDIS, trong d6 mdt nhom sé téi van
phong clia ngudi cham séc dé thu thap dir liéu vé& mdt ma tran cu thé
ma Tiéu bang LA va/hodc Quéc gia dang quan tam nhuw tinh trang cla
cac bénh nhan tiéu duwdng hién ra sao va ho cé dwoc kham sang loc
mét hay khéng, phu ni¥ c6 dwgc kham sang loc vl va/hodc cé o
cung hay khéng, v.v.

HEDIS: Cb gang tiép can 9.000 hd so trong van phong clia nguoi
cham séc va sé két thic vao tudn thir ba cla thang 4 ndm 2019. Bao
céo két qua phan cudi ciing vao thang 6 ndm 2019.

CAPHS la mot cudc khao sat danh cho hoi vién, déng thoi ciing khao
séat vé quyén loi gia téng gia tri, Bac schuyén khoa va PCP. Hoi vién
tra |6i cude khao sat theo cach an danh. Théi han tham gia CAPHS la

Khéng ap dung

(D)
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thang 5 ndm 2019. Két qua sé c6 vao cudi thang 7 dén gitra thang 8.

- Mong mudn bd sung mét thanh vién vao Uy Ban C6 VAn Hoi Vién.
Théng tin chi tiét hon sé& dwoc cung cAp vao cudi ndm nay. Hién dang
don nhan y kién dé xuét.

0 Strc khée Hanh vi-Béac si Calderon, CMO/Tiffany P.

- Quéc gia xac dinh mdt quy trinh mai: nhan thy ma ngudi chdm séc co
thé& chap nhan va/hoéc tir chéi trong t6i da 60 ngay vé viéc gia nhap
mang lwdi. Hién dang nghién ciu thém trong thye tién. Gia tang dy an
diéu tri y té: Didu tri ban dau trong vong 14 ngay dau tién cta mot
thudc/phuwong thirc didu tri moi

- Hop v&i Hiép hdi Nguwdi cham séc

- Timkiém déi tac véi td chirc Cham séc suc khde

- Lién tuc ghi nhan nhitng nguwdi cham séc can xin Tidu bang LA phé
duyét

- Thu hep co héi kham bénh tir xa trong cac dich vu strc khde tam than
& phan ha Plaquemines (Trung hoc/Tiéu hoc). Can cong tac v&i bo
phan tiép thi va tiép ngoai cong ddng dé quang céo thém

- Twvén Sic khée Hanh vi Toan dién cho PCP-FQHC, phong kham Nhi
va'Y té Gia dinh

- Khambénh tir xa do Optum s& hibu, chuyén cung cép céc dich vu
strc khée hanh vi

- Dich vu kham bénh tir xa qua di dong ciing sé& dwoc cung cap.
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VI. Thao luan caa Hoi vién

NGUO'l TRINH BAY: Brad G.,
Angela O.

A . - NGAY | NGAY
BAN THAO: KHUYEN CAO \H/ﬁ;'\cl:Hca?gﬁ\ﬁONG PAO Gl TO!
g : HAN MAC
T F)
Thoi gian dat cau hoi:
. . N NGUO'l TRINH BAY: Rhonda W.,
VII. Cac Hoat bong Tiep Can Cong Bong Deborah J.
. A NGAY | NGAY
BAN THAO: KHUYEN CAO \H/ﬁé'\(':HC?ﬁ?g?N/ﬁONG PAO Gl TO!
g : HAN MAC

Kimberly Knighten - GSA A

1.

2.

3.

4.

Lam viéc voi mdt sé Trweng Cao Déng K Thuat trong Hi cho Nghé
nghiép Mia xuan va Trién 1am Nghé nghiép Cudi ndm

Second Harvest phan phéi thwec phdm cho khu vec Greater New
Orleans/Plaguemine va Houma

Hop chuong trinh lgi thé dé gidp phu huynh dd diéu kién tham gia
chuong trinh

Sw kién cong ddng Ién trong mia 1€ hoi dé thu hit cong déng bang
nhirng wu dai cta chwong trinh UHC

Deborah Jones — GSA B

Khéng ap dung

(0

1. Tén chuwong trinh Heartsmart Sisters dbi thanh Live Heart Smart d&
thu hit ca dan 6ng va phu ni» tham gia Trwdng hoc Chd Nhat cho
Ngwoi Ién tai Star Hill Baptist Church trong 4 thang, tir 9:30 sang dén
10:30 sang vao Chu Nhat thir hai trong thang
2. Love Heals & Baton Rouge kham mién phivao ngay 15 va 16 thang 3
cho nhitng ngudi khéng c6 bao hiémy té
3. Vao thang 4 ndm 2019, té chirc Thang Strc khde Ngudi thiéu sb
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Quéc gia & cac giao xi East Baton Rouge va St. Landry
4. Thang 5 ndm2019: Trung tdm Cong béng Y té

Rhonda Winbush - GSA C

1. Ngay 26 thang 3 nam 2019: Su kién Trai nghiém Hbi vién v&i DSNP &
Shreveport

2. Ngay 14 thang 3" 2019: H6i cho Y t& Lién minh v&i Truwdng Cao
dang Cong ddna Bossier City

3. Swkién Pizza va No tai Trung tam Gido duc Phu huynh Bossier

4. Ngay 3 thang 3 Junior League of Alexandria: H6i cho danh cho tré
em nham nang cao nhan thtrc vé hanh vi bat nat

5. Methodist Church phan phét thwc phdm va dwng quay thuc pham

6. Vao thang 4, hop tac voithw vién Gido x* Bossier cho Live Health
Smart vi strc khée nguoi thidu s

7. Ngay 20 thang 4: Hoi che Y té Ddng hanh cung Tré so sinh

8. Noay 16 thang 4 Cho ndng san tai Alexandria

XI. Két thic cudc hop

NGUO'l TRINH BAY: B. Grundmeyer

BAN THAO: KHUYEN CAO

HANH DONG/CONG VIEC CHi NGAY
DINH DAO HAN

NGAY GUI
TOI MAC

Vao ltc 6:55 chiéu, budi hop két thic. Khéng ap dung

Cuéc Hop Hoi Péng Cé Van Hoi Vién tiép theo:

Quy 1 -Thir Ba, ngay 12 thang 3 ndm 2019, 6 gi& chiéu
Quy 2 - Thir Ba, ngay 11 thang 6 nam 2019, 6 gi® chiéu
Quy 3 -Thir Bangay 10 thang 9 nam 2019, 6 gi& chiéu
Quy 4 — Thr Ba, ngay 10 thang 12 nam 2019, 6 gi® chiéu
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