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TRONG AN BAN NAY Quy vi vu'a mai

Chao mimng héi vién méi Trang 1 I )Y N o LAY 7
Tan Dung MyUHC.com Trang 2 a h o I VI e n H
Phong tranh bénh ho ga Trang 2 ®

Cam Nang Hoéi Vién Trang 3 3 hu’é‘ng dan cho

Di ting va hen suyén Trang 3 hoi vién mdadi

Tim hiéu vé chat chi Trang 4 )

Hay tan dung quyén loi. Nén

theo sat cac hudng dan nay

dé khoi dau thuén loi.

1.QUY VI NEN MANG THEO THE HOI VIEN
VAO MOI LUC. Xut trinh thé hoi vién mdi 1an
quy vi dén béc si, bénh xa hodc nha thudc tay.
Néu quy vi chwa duoc cip thé, xin bio cho chiing t6i biét.

2. DEN KHAM VGI NGU'G1 CHAM SOC CHANH (PRIMARY CARE
PROVIDER, PCP) CUA QUY VI. Goi cho vin phong ctia PCP
va yéu cau dugc kiém tra sirc khoe trong vong 30 ngay sau.
C6 danh tanh va sb dién thoai ctia PCP ghi trén thé hoi vién.

3. HOAN TAT BAN GIAM DINH SUC KHOE. Viéc nay mét chua
dén 15 phut va giap ching tdi cung cép cho quy vi nhirng
dich vu can thiét. Ching toi s& goi cho quy vi dé hoi thim
vé tinh trang strc khoe, hodc quy vi c6 thé goi cho chung t6i
vao lic thuan tién.

Chiing téi san sang giup da. Hay goi Dich Vu
L¥E0-LELY8 1N KD oe 1es Hoi Vién (Mem'ber §eryi5es) theo s6 1—8766-67,5-1 697 '
LPELE X0g "Od (TTY711). Hoagc dén viéng mang ludi clia chung téi tai
BUBISINOT JO UB|d AHUNWWOY) 81e0y}eaHpaiun UHCCommunityPlan.com.
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CHAM SOC THOA DANG

Chung t6i mong mudn quy vi dugc cham
sdc thda dang, dang thai diém va tai nai
thich hgp. Chung t6i khéng mudn quy vi
dugc cham séc qua sa sai hodc cach cham
soc thuc sy khong can thiét. Ching toi cling
phai bao dam rang cach cham séc cho quy
vi la quyén lgi dugc dai tho. Ching t6i thuc

hién diéu nay bang céach diéu quan st dung
(utilization management, hay UM). Chi chu-
yén vién y té méi dugc thuc hién UM. Ching
t6i khéng co khich 1é tai chanh hay tién
thuéng cho bat ci ngudi nao dudsi moi hinh
thiic dé tir ch6i cac cham séc can thiét.

C6 thac méc vé UM? Hay goi

Dich Vu Hoi Vién theo sé mién phi

1-866-675-1607 (TTY 711). Réi
yéu cdu noi chuyén véi ngudi trong Ban
Diéu Quan Si Dung. Chuing téi sé trinh
bay co ché hoat déng ciia UM va tdm quan
trong cia UM trong cong viéc cham soc
cho quy vi.

Van dé cho ca gia dinh

Ca gia dinh déu c6 thé phong ngira bénh ho ga.

S6 ngudi bi bénh ho ga ngay cang tang cao. Bénh ho ga (pertussis) con duge goi 1a
“whooping cough”. Bénh nay géy ra tinh trang ho dir déi, kéo dai trong nhiéu tuan
12. Bénh nay rét d& lay lan.

C6 thude chung ngira bénh ho ga. Chiing ta can dwoc chich ngira nhidu lan. Thudce
chung ngira danh cho tré tho goi 1a DTaP. Thudc chung ngira danh cho thiéu nhi va
nguoi lon goi 1a Tdap. Ca hai loai chich ngira nay déu bao vé tranh bénh udn van,
bach hiu va ho ga.

Nhirng em bé chwa dii tudi di chich ngira thi c6 nguy co cao bi bénh ho ga. Cac
em rat dé bi bénh. Mot ntra tré so sanh bi bénh ho ga can phai nam vién. Gia dinh
clia quy vi c6 thé gitp phong tranh bénh ho ga tai nha va trong cong dong.
® TRE SO SANH céan chich ngira DTaP lic 2, 4 va 6 thang tudi.

TRE DI CHAP CHUNG can chich ngira DTaP trong khoang tir 15 dén 18 thang tudi.
TRE EM cin chich ngira DTaP trudc khi vao mau gido.

THIEU NHI cin chich ngira Tdap trong khoang tir 11 dén 12 tudi.

NGU®I LON can chich ngira Tdap mdi 10 ndm. Phy nit c6 thai va bét ctr nguoi
nao, thudc moi do tudi, thuong & gén em bé méi sanh can phai chic chin 1a da
chich ngira. Néu quy vi quén lan chich ngira gin day nhat cua minh 1a vao lic
nao, thi nén di chich ngira dé an toan.

Dén gap PCP. Nén tham van ngusi chdm soc chanh xem c6 can di chich ngtia khong. Néu quy vi cén c6 PCP méi, hay
o goi Dich Vu Héi Vién theo s6 1-866-675-1607 (TTY 711). Hodc, tra ctiu danh ba ngudi chdm soc truc tuyén cdia chung toi tai
UHCCommunityPlan.com.
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Hay la nguoi
khgn ngoan

Quy vi c6 doc C&m Nang Héi Vién clia minh
chua? Bay la nguén rat tét dé biét thém théng
tin. Tai liéu d6 cho biét cach st dung chuong
trinh cdia quy vi. Trong d6 trinh bay:
m cac quyén lgi va dich vu cho quy vi.
m nhiing quyén lgi va dich vu quy vi khéng
dugc hudng (diéu ngoai l€).
lam cach nao dé tim hiéu nhitng ngudi cham
séc c6 tham gia.
quyén lgi thubc theo toa clia quy vi dugc dai
tho nhu thé nao.
quy vi phai lam gi néu can dugc cham séc khi
o N dang di xa thanh phé minh &.
N g a n c h a n khi nao va cach thiic d€ quy vi dugc cham séc
° tU ngudi cham séc ngoai hé théng.
- ~ ~ e dia diém, khi nao va cach chic dé (juqc chdm
c h u‘n g So m u I séc chanh, ngoai gig, bénh tam than, chuyén
khoa, tai bénh vién va noi cap ciu.
; P - ~ quy Vi c6 thé phai chi tra tién dong tra hay phi
4 budc dé cam thay dé hon t6n bao nhiéu.
quyén han va trach nhiém hoi vién cta quy vi.
chénh séch gitt riéng tu ca nhan ctia ching toi.
lam cach nao dé bay t6 diéu than phién hodc
khiéu nai quyét dinh bao tra.
cach thuic chuong trinh cia quy vi dinh doat

Néu quy vi bi di ing hoic hen suyén, hay gia nhap cau lac bo.
Khoéng 20 triéu ngudi & Hoa Ky bi hen suyén. Hon 50 tri¢u
nguorl bi anh huong di tmg.

Di tng xay ra khi co thé phan ing qua muc voi thtr gi do.
Tinh trang nay am chi quy vi an udng, hit tho hoac dinh bam
vao da thr gl nguy hiém. Nhimng tac nhan | thong thuong la phan
hoa, meo moc, vun 16ng thu vat va mét 56 loai thye pham. Péi
v6i mot s6 nguoi khac, thi di “Ung gdy ra con hen suyen.

ky thuat méi nao dugc bao tra.
céach thic d@é xin théng dich vién hodc dugc
ngudi khac gitp d& vé ngdn ngit hay dé

Nhleu chung di 0 ng ¢6 thé dugc diéu tri tai nha. Quy vico el el
thé phong tranh mot sO tc nhén gy di ung. Dugc phim mua
ty do ciing c6 thé diéu tri. Nén di kham bac si néu tinh trang N6i c6 sach, mach c6 ching.
di ung t0i ¢, k€o dai trong mot thoi gian dai hodc gay ra cac Quy vi c6 thé doc Cam Nang Hoi Vién
triéu ching hen suyén. truc tuyén tai UHCCommunityPlan.

com. Hodc goi Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-866-

NHUNG TRIEU CHUNG NHUNG TRIEU CHUNG 675-1607 (TTY 711) dé nh& gdi mot ban cam
DIUNG HEN SUYEN nang cho quy vi.
® ngua, mét mong nudc m tho kho khe hoac ho
® hdt hoi, hodc nghet miii hay m kho thg

s0 miii m chen thit 6 nguc

m ho hoac tho kho khé
® ndi me day, phat ban hodc
da bi burc rire

CHUGONG TRINH VUI CHOI

Khi tinh trang thai tiét rat xau xay ra, quy vi da chuan bi sdn sang hay
chua? Bi quyét dé gili an toan cho gia dinh quy vi la c6 chuong trinh
vui chai hdp dan. Hay dén viéng getagameplan.org dé biét thém
chi tiét.
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Thong tin
vé nguon tai
nguyén

Member Services (Dich Vu Héi Vién)
Tim béac si, néu thac mac vé quyén Igi hoac
trinh bay diéu than phién.
1-866-675-1607 (TTY 711)

NurseLine (Puong Day Y Ta) Y ta sé giup
y kién vé suic khoe su6t 24/7.
1-877-440-9409 (TTY 711)

State Smoking Quitline (Puéng Day
Bé Hut Thuéc Tiéu Bang) Yéu ciu hd trg
dé bd hut thudc.

1-800-QUITNOW (1-800-784-8669)

National Domestic Violence Hotline
(Pudng Day Thuéng Truc Toan Quéc
Chéng Bao Hanh Gia Pinh) Tim noi gitip
gidi quyét van dé ngugc dai trong gia dinh.
1-800-799-7233

(TTY 1-800-787-3224)

Healthy First Steps Tim nai h6 trg vé thai
ky va nuoi day con.
1-800-599-5985 (TTY 711)

Mang luéi chiing t6i Dung danh ba ngudi
cham séc hodc doc Cam Nang Héi Vién.
UHCCommunityPlan.com

Text4baby Nhan chit nhdn qua dién thoai
(text messages) vé thai ky va nam dau tién sau
khi em bé ra d&i. Hay gdi tin nhan BABY t6i s6
511411 dé€ dugc tra I6i bang tiéng Anh. Danh
chit BEBE vao dién thoai dé nhan tin qua dién
thoai t6i s6 511511 béng tiéng Tay Ban Nha.
Hay ghi danh tai text4baby.org.

Si necesita ayuda para traducir o entender
este texto, por favor llame al telefono.
1-866-675-1607 (TTY 711)

Dé dugc trg gilp bién dich hoac dé hiéu ré
thong tin nay, xin goi so.
1-866-675-1607 (TTY 711)
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Lead Away!

(Hay tranh xa chat chi!)

Gitup Phong Ngira Ng6 DBoc Chi

UnitedHealthcare va Sesame Workshop, 1a t6 chirc bat vu loi
hau thuin cho Sesame Street, da hop sirc véi nhau dé tao lap
Lead Away! Sang kién nay cung cap thong tin cho gia dinh vé
thir nghiém chét chi va cach phong ngira ngd doc chi.

Tim hiéu vé chat chi giup ca gia dinh quy vi giit gin st
khoe. Chét chi c6 thé 1a thir gi quy vi khong nhin thay,
nhung moi ngudi trong gia dinh cua quy vi déu c6 thé hop
strc lai v6i nhau dé tranh xa chét chi.

Chi 1a mét loai kim loai ¢ trong mot s6 dd vét thong
dung. Néu chat chi nhidm vao co thé, thi ¢ thé gay bénh
cho con ngudi, dic biét 1a tré tho ¢ co thé dang phat trién.
Khi chét chi nhiém vao co thé, thi goi 1a ngd ddc chi. Biét
duoc noi nao o thé co chit chi 1a bude khoi dau dé tranh xa
chit chi. Chat chi c6 thé c6 trong:

m bui ®m mot so do choi nit trang
m dat va bua hg mang
® son bong troc ® mot sO my pham, d6 choi

m cac duong ong cii va viét chi mau bang sap
m db dung ndu bép cii nhép cang

bang gdém hoic thiéc

Thir méau dé biét tré ciia quy vi c6 bi nhidm chi trong co
thé hay khong. Day 1a diéu quan trong nén biét vi quy vi c6
thé chic chin réng tré ciia minh duge diéu tri can thiét. Nén
hoi ¥ kién bac si ctia quy vi vé thoi diém t6t nhat dé di thir
nghiém chét chi cho em. Thong thudng, tré em duoc thir
nghiém chét chi trude khi dwoc 1 va 2 tudi.

Hay tim hiéu vé chat chi! Dén viéng sesamestreet.
org/lead dé biét thém théng tin. Hay tai xuéng thé bd
bop Lead Away! cdng véi mot hoat dong dac biét danh
cho tré tho!
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