MUA XUAN 2016

BI QUYET CHO PGl SONG TOT LA

HealthTALK

w UnitedHealthcare

Community Plan

Nén biét r6 vé chi
Cé khoang 20 phan tram thanh thiéu 56 BMI cua quy’ Vi

nién bi bénh béo phi. Va khoang 17 Can lugng ctia quy vi c6 lanh manh khéng
phén tram tré em tudi tr 6 dén 11

Quy vi c6 biét?

Trong ba ngudi 16n thi c6 hai ngusi ndng can hodc béo phi. Va
c6 mot tré bi béo phi trong ba tré. Bi ndng can sé lam cho quy
vi c6 nhiéu nguy co bi nhiéu vin dé khac. Nhiing vin d¢€ nay
bao gém bénh tim, dp huyét cao va bénh tiéu dudng loai 2.

Quy vi ¢6 bi ndng can khong? Nén biét chi s6 trong lugng co
thé (Body Mass Index, hay BMI) ctia quy vi

Chi s6 nay cho quy vi biét can lugng

ctia quy vi c6 qud nhiéu so véi
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Biét chi s ctila minh. Bic s ctia quy vi c6 thé cho quy vi
biét chi s6 BMI clia quy vi la bao nhiéu. Hodc quy vi cé thé bdm
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Piéu gi sé xay ra
Hay nhé di kham hau san.

Ba me méi sanh rit dé xao lang stc khde ctia chinh minh. ® kham ving chau

Nhung diéu rit quan trong la phai gip bac si hodc nit ho sinh ~ ® cho biét quy vi da sin sang quan hé tinh duyc tré lai chua

clia quy vi tli 21-56 ngdy sau khi sanh. Néu sanh m& thi quy vi ® ban thdo cdc lya chon ngtia thai

nén dén gip béc si hoic ni h¢ sinh hai tudn sau khi sanh. Khi ~ ® tra 16i cac thac méc vé cho con bu siia me va kiém tra va

Khadm hau sdn, DAC ST SE: :
o - Co thai? Hay tham gia Healthy First Steps. Day la

m kham dé chic chan 1a quy vi dang phuc hoéi t6t sau khi sanh chuong trinh mién phi dé hé trg va cho thong tin. Goi s6
® xem quy vi c6 bi budn chan sau khi sanh 1-877-813-3417 (TTY 711) dé biét thém thong tin.

- Hay hoi bac si Health E. Hound

Héi: Tai sao con t6i can di thi nghiém chi?

DPap: Chi la mot kim loai ¢6 trong tu nhién. Chi thuong c6 & nhiéu noi. Chi thudng c6 & nhiing ngoi
nha ci, trong dit gan cac dudng nhiéu xe cd di lai, va § mot s6 san phdm nhap khiu. Tré em c6
thé hit hodc nudt phai chi.

Ng6 ddc chi c6 thé giy ra vin d€ nghiém trong. N6 c6 thé anh hudng dén mau, xuong hoic nio
ctia con quy vi. Ciing c6 thé gay chdm 16n hodc nhiing vin dé vé phat trién.

Nhiéu tré bi ngo doc chi khong cé triéu chiing gi. D6 1a ly do can di thtt nghiém. Cac chuyén
gia khuyén cdo nén lam tht nghiém khi tré 1 va 2 tudi. Cén vai giot mau d€ lam thti nghiém nay.
Néu tht nghiém phat hién c6 chi thi cin di chia tri. Don sach nhiing gi c6 chi ¢6 thé ngin ngtia
nhiém ddc chi ning thém.

Tim hi€u thém. DBoc vé nhiém doc chi va cac chi dé stc khde tré em khac tai
g UHCCommunityPlan.com/LAKkids.
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Cham séc dung
Quan ly stt dung ¢6 hiéu qua ra sao

UnitedHealthcare Community Plan c¢6 quan ly sti dung (utilization
management, hay UM). Tét ca cac chuong trinh chdm séc stic khoe
déu dugc quan ly. Bay la cach ching t6i bdo ddm cham séc ding
cach cac thanh vién, vao ding ltic va & moi noi.

Bac si xem lai tdt ca cdc yéu cdu bao hiém néu cich chim séc
¢6 vé khong dung véi chi dan. Chung t6i phé chuin hodc tu
choi dich vu chi dya trén cham séc va dich vu ciing nhu quyén
lgi ctia quy vi. Chung t6i khong ldy quyét dinh do dugc tudng
thudng tai chanh hodc cac khich 1¢ khac.

Hoi vién c6 30 ngay d€ ndp don than phién tit ngay xay ra diéu
quy vi khong hai long. Chung t6i sé cho quy vi biét khi nao
ching t6i nhé4n thu than phién ctia quy vi. Chiing t6i sé hoan tat
viéc duyét xét cho truong hop ctia quy vi trong vong 90 ngay.

C6 thac mac? Quy vi c6 thé hai nhan vien UM clia ching
@ t61. Chi c&n goi s6 mién phi 1-866-675-1607 (TTY 711).

A e

Su kién trong tam tay ctia quy vi

UnitedHealthcare va KidsHealth phéi hgp d€ khuyén cdo cho quy
vi nhiing gi cin thiét vao luc quy vi mudn.

Cha me: Tim céu tra 16i quy vi ¢6 thé tin cdy. Dugc bac si cho
phép, c6 vin biang ngdn ngii quy vi c6 thé hiéu dugc.

Tré em: Tim cic cau d6 vui, trod chai va video vé stic khde. Tim
hiéu xem co thé minh hoat dong ra sao, diéu gi xay ra khi quy vi
dau 6m, va cdch nao d€luén khoe manh.

Thanh thiéu nién: Tim cdch néi chuyén tryc tiép va nhiing cau
chuyén cd nhan. Dugc tra 16i va nhan y kién vé cic thic mac vé
co thé va tAm tri ctia cdc em.

Viéng tham ngay hém nay. viéng tham ching t6i tai

nha, trudng hoc, thu vién hodc bat cir noi dau. BDén mang ludi
UHCCommunityPlan.com/LAKkids ngay hém nay dé biét cac
thoéng tin suc khoe trong tam tay.

T4t ca théng tin chi nham muc dich gido duc ma thoi. Béi véi cac tu van y té dac biét, chan dodan, va chia tr,
xin ban thao vai bac si cia quy vi.

N el 7/ V4

CoNng su cham soc suc
2 2 7 .

khde clia quy vi
Bac s chdm séc chanh (primary care provider, hay PCP)
clia quy vi la ngudi gidp d& khi quy vi bi dau 6m. Ho
cham séc hodc diéu phéi cham soc stc khoe cho quy
vi. Nhung khi khde manh quy vi cing can kham véi PCP.
Cac lan kham stc khée gitip quy vi va bac si clia quy vi
biét vé nhau r6 han. Day cling la thai diém tét dé:

kham do tim va lam cdc thir nghiém quan trong
chling nglra nhirng tha can thiét

kiém tra cac bénh man tinh

theo ddi cac loai thudc quy vi dang dung

diéu phéi cham séc clia béc si chuyén khoa cho quy vi
c6 van vé 16i séng lanh manh

ban thado vé suc khoe tam than, st dung ma tuy, an
toan cac cht dé khac

Khi quy vi gap PCP thi cho ho biét vé:

m Dt c loai thudc hodc thudc bé nao quy vi duing

W bt c bac sinao khac quy vi da kham, nhu bac si
chuyén khoa hodc bac si thay thé khac

m bat c’ thir nghiém hodc chia tri nao quy vi da trai qua

B bat c ch{a trj stic khoe tdm than hodc cham soc do
lam dung ma tdy

Quy vi khdng phai tré tién cho céc 1an kham suc khoe. Da
hon mét nam ké tir lan kham sutc khde gan day nhét clia
quy vi? Goi PCP ctia quy vi dé Idy hen ngay hom nay.

Kham véi PCP ctia quy vi. Quy vi

phai thay thoai mai véi vi PCP ctia minh.

Néu khong thi nén chon mét PCP méi. Dén
myuhc.com/CommunityPlan hodc dung Uing dung
Health4Me Hodc goi cho Dich Vu Héi Vién theo s6 mién
phi 1-866-675-1607 (TTY 711).
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Théng tin vé
nguon tai nguyén

Member Services (Dich Vu Hoi Vién) Tim bac
sT, néu thadc méc vé quyén lgi hodc néu than phién &
bat cir ngdn ngr nao, goi sé mién phi
1-866-675-1607 (TTY 711)

Th Hai - thi Su, 7:00 sang — 7:00 toi

Mental Health and Substance Use Crisis
Line (Pudng Day Khiing Hodng vé Stic
Khée TaAm Than va Nghién Héa Chat) Goi
24/7 d€ dugc gilp dé cho cac van dé vé stc khoe
tam than, goi sé mién phi

1-866-675-1607 (TTY 711)

NurseLine (Pudng Day Y T4) Y ta sé gitip y kién
vé stic khoe sudt 24/7, goi s6 mién phi
1-877-440-9409 (TTY 711)

Baby Blocks Tham gia chuong trinh gidi thudng
danh cho phu nir mang thai va mdi sinh con.
UHCBabyBlocks.com

Twitter Pregnant Care (Twitter Cham Séc
Thai Nghén) Léy chi dan va thong tin hiu ich vé
nhiing diéu nén du kién va nhac nhd quan trong trong
thai ky thai nghén.

@UHCPregnantCare

@UHCEmbarazada

bit.ly/uhc-pregnancy

Our website and app (Mang luéi va ting
dung ctia chiing t6i) Doc Cdm Nang Hoi Vién
hodc xem thé ID clia quy vi dé tim mot ngudi cham
soc stic khoe & nai quy vi cu ngu.
myuhc.com/CommunityPlan
Health4Me

KidsHealth (Stic Khée Tré Em) Lay thong tin
déang tin cdy vé cac chli dé suic khoe cho tré em va
thanh thiéu nién.
UHCCommunityPlan.com/LAkids
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Gian lan valam dung

Néu quy vi nghi ring c6 mét
ngudi dugc bao hiém hodc mot
béac si, bénh x4, bénh vién, dich
vu stic khoe tai gia hoac bat ct
nguoi chdm soc y té€ nao gian lan

Canh Giac
Gian Lan

Medicaid, hay bao cdo diéu nay.
Néu biét truong hop cé thé la
gian lan hodc lam dung, hay bao
c4o than phién ctia quy vi véi

Dich Vu Hoi Vién theo s8
1-866-675-1607 (TTY 711).

..................................................... W B A

Boc thdng tin

Quy vi c6 doc Cdm Nang Hoi Vién ctia minh chua? Déy la nguén
tham khéo rat t6t dé biét thém thong tin. Quy vi sé biét cach diing
chuong trinh ctia minh. C&m nang giai thich:

nhiing quyén lgi va dich vu quy vi dugc hudng

nhiing quyén lgi va dich vu quy vi khong dugc hudng (diéu ngoai trix)
cach tim ngudi chdm séc trong hé thong

cach hudng quyén lgi thudc theo toa

phai lam gi néu quy vi can cham séc stic khoe khi di xa

quy vi c6 thé dugc cham sdc v6i ngudi chdm soc 6 ngoai hé théng lic
nao va bing cich nao

quyén han va trach nhiém cua héi vién

chanh sach riéng tu

néu quy vi cAn dé nop yéu cdu boi hoan khi nao va bing cich nao

& d4u, khi nao va bang cich nao dé€ dugc chdm séc can thiét khi cin,
bao gém céc dich vu chiia trj stic khde v€ thé chit va tim than, va
nghién hoa chat

céch néu than phién hodc khiéu nai mét quyét dinh vé béi hoan

céch xin mot thong dich vién hodc xin gitip d6 vé€ ngén ngit hodc
phién dich

cach chuong trinh 14y quyét dinh d€ bao trd mét céch chita tri hodc
mot ki thuét chia tri

cach bao cdo gian l4n va lam dung

Biét tat ca nhitng di€u nay. Quy vi c6 thé doc Cdm Nang
/Q\ Hoi Vien truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan. Hodc, goi cho
Dich Vu Hoi Vién theo s mién phi 1-866-675-1607 (TTY 711) dé
yéu cau ban sao cdm nang.




