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¢Sabia que...?

De acuerdo con
los Centros

para el control

y la prevencion

de enfermedades, solo
alrededor de la mitad de los
adultos de EE.UU. cumplen
con las pautas de actividad

fisica para ejercicios aerdbicos.

Una variedad de actividades
divertidas como caminar,
bailar, nadar, entre otras,
pueden ayudarle a ponerse en
movimiento este verano.

!JJ UnitedHealthcare

Community Plan

Beneficio de
suministro
de 90 dias.

Para medicamentos que califiquen.

Z

Ahora su plan cubre un suministro de 90 dias de medicamentos seleccionados.
Con un suministro de 90 dias no tendra que comprar una reposicién cada mes.

Si desea participar:

e Hable con su médico para ver si sus medicamentos califican. Si es asi, su
médico puede extender una nueva receta para un suministro para 90 dias.

e Hable con su farmacéutico, quien puede llamar a su médico para que le envie
una nueva receta para un suministro de 90 dias.

Las reglas sobre cobertura de beneficios farmacéuticos siguen siendo validas. Solo
los medicamentos cubiertos estaran disponibles para un suministro de 90 dias.
Consulte las normas de cobertura de su farmacia para saber mas detalles.

Lo tenemos cubierto. Para averiguar qué medicamentos se incluyen, llame
a la linea gratuita de Servicios para miembros al 1-800-895-2017, TTY 711.



Hay ayuda disponible.

Obtenga tratamiento para problemas de
alcohol y drogas.

;,Es un accidente
cerebrovascular?

Recibir tratamiento para el consumo de sustancias puede ayudarle
a tener una vida mejor. La ayuda para usted o un ser querido
puede comenzar al hablar con un médico, enfermera u orientador.
A continuacion, le indicamos cdmo comenzar su recuperacion:

e Obtenga ayuda de inmediato.

e Participe activamente. Asista a sus citas. Haga preguntas.

e Encuentre el programa adecuado. Hay disponibles diferentes
tipos de ayuda. Asegurese de que el programa se sienta adecuado
para usted.

e Obtenga ayuda de su familia y amigos. No intente recuperarse
por si solo. Contar con personas a las que pueda recurrir para
obtener apoyo y consejo puede ser de gran ayuda.

e Unase aun grupo de apoyo. Hablar con otras personas que han
“pasado por lo mismo” es muy util. Hay muchos tipos de grupos,
en lineay en persona.

Conozca mas. Visite LiveAndWorkWell.com para obtener més
informacion sobre cémo obtener tratamiento para los trastornos por
consumo de sustancias y enfermedades mentales.

iMi bebé!

¢Sabia usted que sin cuidado prenatal, los bebés tienen el
triple de probabilidades de nacer demasiado pequefios?

Si estd embarazada, es importante que reciba cuidado
prenatal temprano y habitual, ya que esto puede ayudar
a que usted y su bebé se mantengan sanos. En cada visita
se controlard su peso, presion arterial y orina, escuchara
los latidos del corazén de su bebé y se le realizaran
pruebas para detectar problemas de forma temprana.

Comience a consultar a su proveedor en cuanto esté
embarazada. Acuda a su primera consulta antes de

la semana 12. Después, vaya mensualmente durante
los primeros 6 meses. Vaya cada 2 semanas durante

los meses 7 y 8. Durante el ultimo mes, consulte a — —

su proveedor cada semana.

o Dé el primer paso. UnitedHealthcare Community Plan tiene
un programa para mujeres embarazadas llamado Healthy First Steps®,
que provee informacion y apoyo. Todas las mujeres embarazadas
pueden inscribir. Para obtener mas informacion, llame al
1-800-599-5985, TTY 711.
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El accidente cerebrovascular ocurre
cuando un vaso sanguineo en el
cerebro se rompe 0 se bloquea.
Dependiendo de qué areas del cerebro
estén afectadas y de cuanto tiempo
haya transcurrido antes de comenzar

el tratamiento, los sobrevivientes de
accidente cerebrovascular pueden sufrir
discapacidades de leves a graves.

Sintomas.

Conocer los sintomas de un accidente
cerebrovascular puede ayudarle a
obtener ayuda médica rapidamente.
Los sintomas incluyen:

® Adormecimiento repentino
o debilidad del rostro, el brazo
o la pierna.

® Confusion repentina, dificultad
para hablar o entender.

® Cambios repentinos en la vision
en uno o ambos 0jos.

® Dificultad repentina para caminar
o mantener el equilibrio.

® Dolor de cabeza subito e intenso.

® Somnolencia.

® Nauseas o vomitos.

Senales.

Para determinar si alguien esta teniendo
un accidente cerebrovascular, piense
RAPIDO. Esto le ayudara a identificar un
accidente cerebrovascular y entrar en
accion rapidamente. Las sefales son:

® Cara: paralisis de la cara.

® Brazo: debilidad del brazo.

® Habla: dificultad para hablar.

® Hora: es hora de llamar al 911.

Actue rapido. Liame al

911 ante la primera senal

de un posible accidente
cerebrovascular. El tratamiento rapido
es esencial.



Conozca
sus cifras.

Es importante controlar la
presion arterial.

Aproximadamente 1 de cada 3 adultos en EE.UU.
sufre de presion arterial alta. Pero solo alrededor de
la mitad de estas personas tienen la presion arterial
alta bajo control. La presion arterial alta también se
denomina hipertension. Las nuevas pautas dicen que
la hipertensién en etapa 1 comienza con una lectura
de la presion arterial de 130/80 o mayor.

La hipertensidén generalmente no tiene sintomas. Dado
que puede dar paso a problemas graves, es importante
tratarla. La hipertensién es una de las principales
causas de accidente cerebrovascular, ataque cardiaco,
enfermedad renal e insuficiencia cardiaca congestiva.
Hay varias medidas que puede tomar para controlar

la presién arterial.

e Limite el consumo de sal a menos de 1,500 mg al dia.
e Consuma una dieta saludable rica en frutas
y verduras.
e Limite el consumo de alcohol a1bebida al
dia para las mujeres, o0 a 2 (0 menos) para
los hombres.
e Mantenga un peso saludable.
e Manténgase activo. Dé un paseo a buen ritmo de
10 minutos 3 veces al dia, 5 dias a la semana. Consulte
a su proveedor de atencién primaria (primary care
provider, PCP) antes de comenzar un programa
de ejercicios.
e No fume.
e Controle el estrés.

Consulte a su médico. Silos cambios en
/XQ\ el estilo de vida no son suficientes para mantener

la presion arterial baja, su médico puede sugerirle
medicamentos. Existen muchos tipos diferentes de
medicamentos que reducen la presién arterial. Asegurese
de acudir a todas las citas de seguimiento con su médico.
Examinese la presion arterial a menudo.

Realice
seguimiento
de la salud.

Las consultas médicas de rutina de
nino sano realizan un seguimiento
del crecimiento y desarrollo.

Es importante que las consultas médicas de rutina

de nifio sano con el proveedor de atencién primaria
(primary care provider, PCP) de su hijo sean a tiempo.
Dichas consultas también pueden denominarse
revisiones médicas o consultas de deteccion,
diagndstico y tratamiento temprano y periddico
(Early and Periodic Screening, Diagnostic and
Treatment, EPSDT). Los niflos necesitan consultas
meédicas de rutina de nifio sano regulares durante

el crecimiento.

En las consultas médicas de rutina de nifio sano, el
PCP de su hijo realiza un examen. Revisa la estatura,
el peso y otras medidas de salud de su hijo. A su

hijo se le realizan las pruebas y se le administran

las vacunas que le corresponden.

Su PCP también le ayuda a llevar un seguimiento
de la salud de su hijo, puede brindarle informacién
sobre temas importantes, incluyendo:

e Elsuefio.

e Laseguridad.

o Enfermedades infantiles.

® Qué esperar a medida que su hijo crece.

¢ Es el momento de una revision

médica? Estamos aqui para ayudarle a obtener

atencion y tratamiento tan pronto como sea
posible. Si tiene preguntas, llame a la linea gratuita de
Servicios para miembros al 1-800-895-2017, TTY 711,
visite nuestro sitio web para miembros en myuhc.com/
CommunityPlan o utilice la aplicacion UnitedHealthcare
Health4Me®.
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En camino.

On My Way (OMW™) de UnitedHealthcare

€s un recurso en linea gratuito, que ayuda a
los jovenes a lidiar con situaciones reales que
pueden afectar su futuro.

A través de OMW de UnitedHealthcare, puede

aprender acerca de:

® Dinero: — cree un presupuesto y aprenda
como ahorrar dinero y declarar impuestos.

® Vivienda: — entienda y compare opciones
de vivienda asequibles.

® Trabajo: — elabore curriculum y reciba
consejos para las entrevistas.

® Educacion — decida qué hacer después
de la escuela secundaria.

® Salud: — obtenga informacion importante
acerca de la salud y respuestas a preguntas
de salud comunes.

® Transporte: — aprenda como desplazarse
a diferentes lugares.

OMW de UnitedHealthcare puede ayudarle
a administrar cuentas bancarias, encontrar
una vivienda, elaborar un curriculum,
recibir capacitacion laboral, postularse a la
universidad y mas.

Inscribase hoy. Visite

uhcOMW.com. Para obtener mas

informacion, busque OMW de
UnitedHealthcare en YouTube y vea
nuestro video.
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Obtenga la
asistencia
correcta.

A donde acudir para obtener la asistencia
que necesita.

Elegir el lugar correcto al que ir cuando estd enfermo o herido
puede ayudarlo a recibir atencién mas rapido. Es importante
elegir un proveedor de atencién primaria (Primary Care Provider,
PCP). Programe una cita para ver a su PCP antes de que tenga
una necesidad urgente.

Consulte a su PCP siempre que sea posible. Su PCP tiene facil
acceso a sus registros, conoce el panorama general de su
salud e incluso puede ofrecer citas el mismo dia para atender
sus necesidades. Es posible que desee consultar a su PCP por
necesidades o sintomas como:

e Sarpullido cutdneo.
® Lesiones leves.

e Vacuna contra la gripe.
e Dolor de oido.

Si le es imposible obtener una cita con su PCP, puede ir a un centro
de atencion de urgencias, ya que alli atienden a pacientes sin cita
previa. Puede ir a un centro de atencién de urgencias para:

e Tos o resfriado.
e Fiebre o dolor de garganta.

e Dolor de estémago.
e Cortadas o quemaduras leves.

Las salas de emergencia son solo para emergencias médicas
graves, vaya solo cuando considere que su enfermedad o lesion
podria ocasionar la muerte o una discapacidad si no se trata de
inmediato.

Para preguntas generales de salud, llame a nuestra linea gratuita
de NurseLineSM al 1-800-542-8630, TTY 711, las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana. Las enfermeras certificadas y

con experiencia pueden brindarle informacion y responder
preguntas sobre:

e Elegir donde obtener atencién médica.
e Encontrar un doctor o un hospital.

e Ayuda de salud y bienestar.

e Preguntas sobre medicamentos.

Estamos aqui para ayudarle. Desde programar una
& revision médica hasta ayudarle a encontrar un médico, puede
contar con nosotros para recibir atencion lo mas rapidamente
posible. Si tiene preguntas, llame a la linea gratuita de Servicios para
miembros al 1-800-895-2017, TTY 711.



UnitedHealthcare Community Plan of Ohio, Inc. does not discriminate because of sex, age,
race, color, disability or national origin.

If you believe that we have failed to provide these services or discriminated in another way on the
basis of sex, age, race, color, disability or national origin, you can send a complaint to the Civil
Rights Coordinator.
o Online: UHC_Civil_Rights@uhc.com
o Mail: Civil Rights Coordinator. UnitedHealthcare Civil Rights Grievance. P.O. Box 30608,

Salt Lake City, UT 84130

You must send the complaint within 60 days of when you found out about it. A decision will be
sent to you within 30 days. If you disagree with the decision, you have 15 days to ask us to look at
it again. If you need help with your complaint, please call 1-800-895-2017 (TTY 711) from 7 a.m. to
7 p.m. Monday through Friday (voicemail available 24 hours a day/7 days a week).

You can also file a complaint with the U.S. Dept. of Health and Human Services.

o Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

o Phone: Toll-free 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

o Mail: U.S. Dept. of Health and Human Services. 200 Independence Avenue, SW Room 509F,
HHH Building Washington, D.C. 20201

We provide free services to help you communicate with us. Such
as, letters in other languages or large print. Or, you can ask for an
interpreter. To ask for help, please call 1-800-895-2017 (TTY 711)
from 7 a.m. to 7 p.m. Monday through Friday (voicemail available
24 hours a day/7 days a week).

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Please call 1-800-895-2017, TTY 711.

ATENCION: si habla espafiol (Spanish), tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-800-895-2017, TTY 711.

FE AR EERAI (Chinese) ' R ES R EBES HBIBRTS o 55E(E 1-800-895-2017 » By &=
B8 (TTY) 711 ©

LUU Y: Néu quy vi n6i Tiéng Viét (Vietnamese), ching t6i c6 cac dich vu hé trg ngdn nglr mién phi cho
quy vi.Vuilong goi s6 1-800-895-2017, TTY 711.

&1 gtx0{(Korean)E StA|= 4, 89 MH|AE FE 2 0|5t o UF LT}
1-800-895-2017, TTY 711 & T E}I5IAA| 2.

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may magagamit kang mga serbisyo ng
pantulong sa wika, nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-895-2017, TTY 711.
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BHVMMAHWE: Ecnun Bbl roBopuTe no-pycckom (Russian), Bbl MOXeTe BOCMO/b30BaTbCA becnnaTHbIMK
ycnyramu nepesoguunka. 3soHute no ten 1-800-895-2017, TTY 711.

il «1-800-895-2017 ?3)“ Sl Jail | L\IA.A A sadl) Bacluall cileas Ul 43 4 5 «(Arabic) Mﬂ\ Ehaa S 1)) 4t
711 il

ATANSYON: Si w pale Kreyol ayisyen (Haitian Creole), ou kapab benefisye sevis ki gratis pou ede
w nan lang pa w. Tanpri rele nan 1-800-895-2017, TTY 711.

ATTENTION : Sivous parlez frangais (French), vous pouvez obtenir une assistance linguistique
gratuite. Appelez le 1-800-895-2017, TTY 711.

UWAGA: Jezeli moéwisz po polsku (Polish), udostepnilismy darmowe ustugi ttumacza. Prosimy
zadzwoni¢ pod numer 1-800-895-2017, TTY 711.

ATENCAO: Se fala portugués (Portuguese), encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis.
Ligue para 1-800-895-2017, TTY 711.

ATTENZIONE: se parla italiano (ltalian), Le vengono messi gratuitamente a disposizione servizi di
assistenza linguistica. Chiami il numero 1-800-895-2017, TTY 711.

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch (German) sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachendienste zur
Verfigung. Wahlen Sie: 1-800-895-2017, TTY 711.

TiEE . BAEE (Japanese) Z#HEELIC IS EEEZEY— tx%ﬂﬂfuﬂﬁﬁb\ttﬁi
JLE uﬁﬁﬁ-soo 895-2017. L1zl atTTY 711 (H;ﬁﬁjf% E-HEEEDHR) FCOHEKECIES

AL e Led LA 0GB, b 4 (L) el e« (Farsi) puotd L (L) 8l a5
TTY 711 a8 (ulai 1-800-895-2017

€T & Ife 39 fgedr (Hindi) ST Sterc § o 79T Fgraar HaTe 3mash fov e
3T &1 hiol Y 1-800-895-2017, TTY 711.

CEEB TOOM: Yog koj hais Lus Hmoob (Hmong), muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj. Thov
hu rau 1-800-895-2017, TTY 711.

SamMUAIYM: 100SHASUNWMANIZT (Khmer) 1NN SWAMNIEN WSS S SN
AESINUHAY Uy gininisTiug 1-800-895-20174 TTY 711

PAKDAAR: Nu saritaem ti llocano (llocano), ti serbisyo para ti baddang ti lengguahe nga awanan
bayadna, ket sidadaan para kaniam. Maidawat nga awagan iti 1-800-895-2017, TTY 711.

Dii baa akd ninizin: Dii saad bee yanitti'go Diné (Navajo) Bizaad, saad bee
akd’anida’awo’déé’, t'aa jiik’eh, éi na hold, koji’ hddiilnih 1-800-895-2017, TTY 711.

OGOW: Haddii aad ku hadasho Soomaali (Somali), adeegyada taageerada lugadda, oo bilaash ah,
ayaad heli kartaa. Fadlan wac 1-800-895-2017, TTY 711.



€1 feefgie: afe uts SdTel (Nepali) 71T oofgres o7 TSt aTfar fov:elesh AT
eIl AIEE 3TclsY Bl | $UAT 1-800-895-2017, TTY 711, #T PIeT mﬂﬁql

XIYYEEFFANNOO: Afaan Kushaitii (Cushite) dubbattu yoo ta’e, tajaajilli gargaarsa afaanii, kanfaltii
malee isiniif ni argama. Maaloo lak. 1-800-895-2017 n TTY 711 n bilbila’a.

LET OP: Als u Nederlands (Dutch) spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van taalhulpdiensten. Bel
1-800-895-2017, TTY 711.

WICHTIG: Wann du Deitsch schwetzscht (Pennsylvania Dutch) un Hilf witt mit Englisch, kenne
mer dich helfe, unni as es dich ennich ebbes koschte zellt. Ruf 1-800-895-2017, TTY 711 aa.

ATENTIE: Daca vorbiti limba roméana (Romanian), aveti la dispozitie servicii de asistenta lingvistica
gratuite. Sunati la 1-800-895-2017, TTY 711.

YBATA: fikwo B1 He roBopuTe YKpaiHcbKoto (Ukrainian) MoBOIo, BU MOXeTe CKopUCTaTucA
6e3KOLITOBHUMU NOCNyraMu nepeknagaya. TenedoHyiite 3a Homepom 1-800-895-2017, TTY 711.

20030q8 - 300005¢) 2082005 [¢§wo (Burmese) oomse|pagCi 0300000070:3E6p $3:6000050¢
0§68008gyP:03 208 3398 qgRCepdlgdoopdi cogpadg[Bs 1-800-895-2017, TTY 711 o8 cal o3l





