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Turn over for English!

Qué contiene

Nuestro buscador de sitios de
vacunacion contra la gripe le
hace la vida mas facil y hace
que su familia esté mas sana.
Encontrar un lugar cerca de
usted y programar una visita
es rapido y facil. Consulte mas
detalles en la Pagina 3.

United
Healthcare
Community Plan

Salud + Bienestar

Recompensas por recibir
atencion médica

Puede ganar $25 o mas

Sabemos que quizas ir al médico o hacerse
un examen de salud no sea una prioridad

en su lista de pendientes, pero es algo muy
importante. Es por ello que recompensamos
a nuestros miembros por hacerlo.

Averigue si tiene recompensas por reclamar. Visite myuhc.com/
communityplan/healthwellness. A continuacién haga clic en “Earn
Rewards” (Ganar recompensas). Luego haga clic en “Get Started”
(Empezar) para informarnos de la atencion que ha recibido.

Recompensas para miembros al 1-800-870-6574, TTY

O ¢Tiene preguntas? Llame a la linea gratuita de
711,de 7 a.m. a 7 p.m, hora centro, de lunes a viernes.


http://myuhc.com/communityplan/healthwellness
http://myuhc.com/communityplan/healthwellness

Usted + UnitedHealthcare: beneficios, programas e historias para miembros

La vida cotidiana

Ayuda
parael
estres

La aplicacion Sanvello puede
ayudarlo en los momentos dificiles

La vida puede ser estresante. No es facil gestionar
agendas tan apretadas. Estar demasiado ocupado
puede causar dificultad para respirar, aumento de
la presioén arterial y estrés.

Sanvello es una aplicacién gratuita que le ayuda

a manejar los sintomas del estrés, la ansiedad y la
depresion. Tiene herramientas que puede utilizar
para sentirse mejor en su vida diaria. Esta disponible
siempre que la necesite. Utilizarla solo unos minutos
al dia puede ayudarlo a sentirse mejor.

La aplicaciéon Sanvello forma parte de los beneficios
de salud conductual de su plan médico. Puede
cambiarse a premium de forma gratuita siguiendo
estos pasos:

1. Descargue la 2. Cree una 3. Busque y
aplicacion en cuenta. Elija seleccione
sanvello.com. “upgrade UnitedHealthcare.
Abrala. through Introduzca

insurance” los datos de
(ascender su tarjeta de
estatus a través identificacion
del seguro). de miembro.

Siéntase mejor hoy. Encuentre mas
informacion en sanvello.com. Envie un
correo electrénico a info@sanvello.com

si tiene alguna pregunta.

2 Health Talk

Prueba de deteccion importante

Las mamografias son
un beneficio cubierto

Las mamografias son un beneficio
cubierto para las mujeres en funcién

de su edad y de los factores de riesgo
de cancer de mama. Ayudan a detectar
el cancer de mama, incluso cuando no
se tiene ningun sintoma. Si tiene que
hacerse una, no espere. Programe hoy
mismo esta importante revision. Ha
salvado la vida de cientos de miles de
mujeres. jTambién podria salvar la suya!

Conocer el aspecto y como se sienten
al tacto normalmente sus senos
puede ayudarla a detectar sintomas
de cancer de mama. Las posibles
sefnales son bultos, dolor o cambios
de tamano. Para aprender a hacerse
un autoexamen de mama en casa,
visite uhc.care/healthtalkexam.



http://sanvello.com
mailto:info@sanvello.com
http://sanvello.com
http://uhc.care/healthtalkexam
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Cuidese: atencion preventiva para mantenerlo saludable

Consultas anuales de rutina

La salud en sus manos

Las consultas anuales de rutina son importantes para la salud

La atencidn preventiva le permite conocer
su estado de salud antes de que empeore.
Es un beneficio que cubre su plan médico.
Incluye consultas periodicas con su
proveedor de atencidn primaria, revisiones
y vacunas.

Todos los miembros de su familia deben
visitar a su proveedor de atencion primaria
una vez al afno para una consulta anual

de rutina. Estas consultas mantienen a

su familia sana. Los proveedores pueden
encontrar y prevenir problemas antes

de que se produzcan.

Para encontrar uno, visite
myuhc.com/communityplan.

¢ Sabe usted donde obtener

atencion médica? Visite

uhc.com/getcarequiz para
obtener mas informacion y poner a prueba

sus conocimientos sobre dénde debe acudir
para recibir atencion médica.
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Vacuna importante

Programe su vacuna contra la gripe

Todas las personas mayores de 6 meses deben vacunarse contra
la gripe cada ano. Es una de las mejores maneras de proteger
a su familia contra esta afeccion.

Sabemos que puede ser dificil encontrar tiempo en el ajetreo
del dia para vacunarse contra la gripe. Es por ello que tenemos
una herramienta en linea que lo hace facil. Solo le tomara

unos minutos encontrar un lugar cerca de usted y luego podra
programar una cita para el dia 'y la hora que mas le convenga.

Dedique ahora unos minutos para planificar su visita. Puede
hacer una gran diferencia en la salud de su familia este otofo
e invierno. Para comenzar, visite myuhc.com/findflushot.
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http://myuhc.com/findflushot
http://myuhc.com/communityplan
http://uhc.com/getcarequiz
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Recursos para miembros
Estamos aqui para usted

Queremos que le sea lo mas facil posible
aprovechar al maximo el plan médico. Como
nuestro miembro, tiene a su disposicion
numerosos servicios y beneficios para usted.

Servicios para miembros: Obtenga ayuda
con sus preguntas y preocupaciones.
Encuentre un proveedor o centro médico
de urgencias, pregunte por sus beneficios
u obtenga ayuda para programar una cita
en cualquier idioma (llamada gratuita).
1-800-587-5187, TTY 711

Nuestro sitio web: Guarda toda su
informacién médica en un solo lugar.
Encuentre un proveedor, consulte sus
beneficios o su tarjeta de identificacion de
miembro, dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/communityplan

Transporte: Ofrecemos cobertura de

transporte para asuntos médicos no urgentes.

Puede solicitar el servicio de transporte a las
citas médicas, odontoldgicas o de otro tipo
relacionadas con la salud. Debe solicitar los
pasajes de autobus con 7 dias habiles de
anticipacion. Para viajes en van o taxi, llame
al menos 2 dias antes de la cita.
1-855-330-9131, TTY 711

8 a.m. a5 p.m., de lunes a viernes

4 Health Talk

;] Hihﬂ'

e e e <
AT - = : o : y

|III
e

Administracion de cuidados: Este programa
es para miembros con enfermedades cronicas
y necesidades complejas. Usted puede recibir
llamadas telefénicas y visitas a domicilio,
educacion en salud, remisiones a recursos de
la comunidad, recordatorios de citas, asistencia
con el transporte y mas (llamada gratuita).
1-800-672-2156, TTY 711

Healthy First Steps®: Reciba apoyo durante
su embarazo y recompensas por una atencion
prenatal oportuna y de rutina para el bebé
(lamada gratuita).

1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Quit For Life: Obtenga ayuda para dejar

de fumar sin costo alguno (llamada gratuita).
1-866-784-8454, TTY 711

quitnow.net

Live and Work Well: Encuentre articulos,
herramientas de autocuidado, proveedores
de atencion y recursos de salud mental y
consumo de sustancias.
liveandworkwell.com

BH Link: Los servicios de apoyo para la salud
mental estan disponibles las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

401-414-LINK (401-414-5465)

© 2022 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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http://myuhc.com/communityplan
http://uhchealthyfirststeps.com
http://quitnow.net
http://liveandworkwell.com

United
'J Healthcare
Community Plan

UnitedHealthcare Community Plan no da un tratamiento diferente a sus miembros en base a su sexo,
edad, raza, color, discapacidad u origen nacional.

Si usted piensa que ha sido tratado injustamente por razones como su sexo, edad, raza, color,
discapacidad u origen nacional, puede enviar una queja a:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Usted tiene que enviar la queja dentro de los 60 dias de la fecha cuando se enterd de ella. Se le
enviara la decision en un plazo de 30 dias. Si no esta de acuerdo con la decision, tiene 15 dias para
solicitar que la consideremos de nuevo.

Si usted necesita ayuda con su queja, por favor llame al nimero de teléfono gratuito para miembros
que aparece en su tarjeta de identificacion del plan de salud, TTY 711,de 8 a.m. a 6 p.m., de lunes
aviernes.

Usted también puede presentar una queja con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos.

Internet:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Formas para las quejas se encuentran disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Teléfono:
Llamada gratuita, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Si necesita ayuda para presentar su queja, por favor llame al niumero gratuito para miembros
anotado en su tarjeta de identificacion como miembro.

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con nosotros. Tales como, cartas en
otros idiomas o en letra grande. O bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor
llame al numero de teléfono gratuito para miembros que aparece en su tarjeta de identificacion del
plande salud, TTY 711, de 8 a.m. a 6 p.m., de lunes a viernes.



ATTENTION: Language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-800-587-5187, TTY 711.

Spanish
ATENCION: Los servicios de asistencia de idiomas estan a su disposicion sin cargo.
Llame al 1-800-587-5187, TTY 711.

Portuguese
ATENCAO: Encontram-se disponiveis servicos de assisténcia de idioma.
Contacte 1-800-587-5187, TTY 711.

Chinese
AR BRPRECENRBSIERRE - ;5 E 1-800-587-5187 S IEFEELR(TTY) 711 °

French Creole (Haitian Creole)
ATANSYON: Gen sevis ed pou lang, gratis, ki disponib pou ou. Rele 1-800-587-5187, TTY 711.

Mon-Khmer, Cambodian
MY SUNAYEE G WIIR M ANTH IR ARIS W8T A BRI THA LA
n b p7) <& [0} (2] Y & Y Y [~}

1-800-587-5187, TTY 711+

French

ATTENTION: vous pouvez profiter d’une assistance linguistique sans frais en appelant le
1-800-587-5187, TTY 711.

Italian

ATTENZIONE: E disponibile un servizio gratuito di assistenza linguistica. Chiamare il numero
1-800-587-5187, TTY 711.

Laotian
TVIBCMO: NIVOINIVFOBCTHEOIMWIFTNOBVCTILHICCHL B LBICCHUI. LM

1-800-587-5187, TTY 711.

Arabic
711 o) ailel) ¢1-800-587-5187 ail) e Juail Ulaa 4y galll sac Luall cilada el 8 655 1ais

Russian
BHUMAHWE! AsbikoBble ycnyru npeaoctaBnsaoTcs BaMm 6ecnnatHo. 3BOHMUTE N0 TeNeqOoHy
1-800-587-5187, TTY 711.

Vietnamese
LUU Y: Dich vu hé trg ngdén ngir, mién phi, danh cho ban. Hay goi 1-800-587-5187, TTY 711.

Kru (Bassa)
TO BUU NOMD DYIIN CAO: A bédé gho-kpa-kpa bo wudu-di ko-kd po-ny? bé bii n5 & gbo bo
pidyi. M dyi gbo-kpa-kpa main, da naba nia ke: 1-800-587-5187, TTY 711.



